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千代田区立図書館
ジャパンナレッジ講習会

（株）ネットアドバンス

2008/1/31 午後7時30分～午後8時30分
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でビジネス調査は大丈夫！？

■ 「検索サイトを介して入手できる情報」すなわち「ウェブ検索情報」が、「リア
ル」の既存メディアである「新聞・書籍・雑誌類」（74.8％）を抜いて、第1位
（78.7％）になった。

■ 第8位の「検索サイトでのみ提供されている情報」は、主にポータル・サイトを
指すとみられるが、今回の調査では18.0％と、ポータル・サイトがビジネスマ

ンの情報源としてあまり重要でなくなっていることを改めて示唆する結果と
なった。ガートナーではこの結果を、検索エンジンがますます重要な存在に
なりつつあることを示すとともに、ビジネス情報のリアルからウェブ、有料か
ら無料（あるいは極めて低料金）への流れが加速していることを示すものと
分析している。

C|NET （2006年11月9日付）記事 より抜粋

（http://japan.cnet.com/marketing/story/0,3800080523,20308007,00.htm）

ビジネスパーソンの資料調査の実態①

http://japan.cnet.com/marketing/story/0,3800080523,20308007,00.htm
http://www.yahoo.co.jp/r/mlg


3

第1位 検索サイトを介して入手できる情報 78.7
第2位 新聞・書籍・雑誌類 74.8
第3位 会社資料（報告書） 64.1
第4位 講演会・セミナー 54.6
第5位 研究機関・大学・政府機関、団体などからの報告書 47.2
第6位 会議 46.3
第7位 リアルなコミュニティ 22
第8位 検索サイトでのみ提供されている情報 18
第9位 テレビ・ラジオ 14.1
第10位 インターネット上のコミュニティ 9.9
第11位 口コミ 7.2
第12位 ブログ 3
第13位 その他 1.2

ビジネスパーソンの資料調査の実態②
ビジネスマンの情報源 （ガートナー ITデマンド調査室の2006年5月調査による、単位は％）

C|NET （2006年11月9日付）記事より
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しかし、、、検索エンジンは万能ではない！！

• あまり知られていないが、実は検索エンジンが検索できる範囲は、

ウェブ全体の10-20％に過ぎない！

• 一般的な検索エンジンで調査できるのは「表層ウェブ」と呼ばれる領
域。CGIなどを介して表示される「深層ウェブ」（データベースなど）は
検索の対象にはなっていない！

⇒ミシガン大学バーグマン教授のレポート

• 検索エンジンで調べられる「表層ウェブ」は、ウェブ全体の実に1/400

～1/500に過ぎないという驚愕の事実も！

（http://www.anc-tv.ne.jp/%7Epeanuts1/Translation/TheDeepWeb/TheDeepWeb.html）

http://www.anc-tv.ne.jp/%7Epeanuts1/Translation/TheDeepWeb/TheDeepWeb.html
http://www.anc-tv.ne.jp/%7Epeanuts1/Translation/TheDeepWeb/TheDeepWeb.html
http://www.anc-tv.ne.jp/%7Epeanuts1/Translation/TheDeepWeb/TheDeepWeb.html
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突っ込んだ情報が必要なビジネス調査では、
深層ウェブを使いこなすのがカギ！

① 深層ウェブ探索のコツ

⇒「目的のページを思い描く──ありそうな情報発信源サイトを探
せ！」（京都大学薬学部 金子周司先生）

http://www3.kulib.kyoto-u.ac.jp/lesson/zengaku/2007/070629resume.pdf#search=‘金子周司情報発信源’

‥‥単にGoogleやYahoo!でキーワードを検索するのではなく、目的

とする情報があると思われるサイトを調べ、そのサイト内を再度、調
査するといった行動が必要。

② 専門データベース（DB）を使いこなす

⇒専門的なDBは高価、かつ、個人利用を想定しているDBは尐ない

⇒各種DBを取りそろえた図書館や施設を活用！

http://www3.kulib.kyoto-u.ac.jp/lesson/zengaku/2007/070629resume.pdf
http://www3.kulib.kyoto-u.ac.jp/lesson/zengaku/2007/070629resume.pdf
http://www3.kulib.kyoto-u.ac.jp/lesson/zengaku/2007/070629resume.pdf
http://www3.kulib.kyoto-u.ac.jp/lesson/zengaku/2007/070629resume.pdf
http://www3.kulib.kyoto-u.ac.jp/lesson/zengaku/2007/070629resume.pdf
http://www3.kulib.kyoto-u.ac.jp/lesson/zengaku/2007/070629resume.pdf
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有料のDBはどれくらい有益か？ ①

金融庁が公開する有価
証券報告書のデータ
ベース。無料で利用でき
る。EDINETへの提出義

務はないため、このシス
テムに登録していない企
業の資料は閲覧できな
い。また、2001年6月1日

以降のデータしか閲覧
できない。

企業間の数字を比べる
際に、フォーマットが必
ずしも統一されたもので
はないので、資料作成
時に注意が必要。
※2008年1月25日にテラ

メント社による虚偽報告
が起こり、信頼性につい
ても疑問視されている。

EDINET：トヨタ自動車の検索結果ページと有価証券報告書

まずは無料の 「EDINET」（金融庁提供)
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有料のDBはどれくらい有益か？ ②

「会社四季報」（東洋経済新報社刊）－ジャパンナレッジより

基本的な企業概要、役
員名、財務情報と二期
予測など、「会社四季
報」ならではの情報を掲
載。財務情報はテキスト
としてコピーが可能で、
エクセルなどの表計算ソ
フトに貼り付け可能なの
で、グラフなどの作成が
簡単に行える。
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有料のDBはどれくらい有益か？ ③
EOL ESPer（有料の企業情報DB）-1

経営指標、貸借対照表、損益計算書、キャッ
シュフロー計算書のグラフ機能・加工分析可能
なCSVダウンロード機能

有価証券報告書提出義務のある1部・2部・地
方上場、店頭、非上場の国内会社約6,000社を
対象とした企業情報の有料DB。詳細なスク
リーニング機能や複数企業の比較分析、グラ
フの表示、マーケットデータの参照など、多彩
な機能が利用可能。
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有料のDBはどれくらい有益か？ ③
EOL ESPer（有料の企業情報DB）-2 同業他社や任意企業グループの比較分析・並

べ替え機能
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有料のDBを使うためにはどこにいけばよい？

有料DB（特に専門的なものほど）は高価なものが多いた
め個人での購入は難しい。

しかし、すでに購入している図書館や大学で利用する
ことが可能！

まずは近場の公共図書館で、調べている事柄についての
基本的な情報を得、さらにそれらについて詳しい情報を
持った他の組織を紹介してもらうといったことが可能！

公共図書館

大学

専門図書館
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有料DBを使える施設
──大学図書館を利用する！

• 以前は考えられなかったが、大学の地域貢献が叫ばれ、大学図書
館が利用しやすくなった。しかし、、、私学では利用できるDBなどは
非常に限られる。

• 首都圏で “使える”大学は？

⇒・首都大学東京附属図書館

・横浜市立大学附属図書館

・東京大学総合図書館 ．．．など
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首都大学東京附属図書館：
【対象】調査研究を行うことを目的として図書情報センターの利用を希望される、都内在住、
在勤の１８歳以上の方
【利用方法・手続き】「都民利用カード」発行、登録料300円。有効期間は１年間。
【利用可能サービス】閲覧・複写・貸出、DBの利用は不可。参考調査は可。
http://www.lib.metro-u.ac.jp/tosyokan/riyou-tomin.htm

横浜市立大学附属図書館：
【対象】横浜市内に在住・在勤の20歳以上 学術文献資料の調査・研究目的
【利用方法・手続き】「市民利用カード 」発行、登録料500円。有効期間は１年間。
【利用可能サービス】閲覧・複写・貸出、DB利用は可。電子ジャーナル利用不可。
http://opac.yokohama-cu.ac.jp/lib/shimin/shiminuser.htm

東京大学総合図書館：
【対象】制限なし
【利用方法・手続き】直接来館。
【利用可能サービス】閲覧、参考調査。貸出は不可。FAX、e-mail、ASKサービス（オンライ
ン・レファレンスサービス、http://libsv.dl.itc.u-tokyo.ac.jp/ask/index.jsp）による事前調査可（学

外の利用者は「東京大学に関する質問」・「東京大学の図書館の所蔵資料に関する質問（所
蔵の有無や利用方法等）に限る）
http://www.lib.u-tokyo.ac.jp/sogoto/gakugaisha.html

参考

http://www.lib.metro-u.ac.jp/tosyokan/riyou-tomin.htm
http://www.lib.metro-u.ac.jp/tosyokan/riyou-tomin.htm
http://www.lib.metro-u.ac.jp/tosyokan/riyou-tomin.htm
http://www.lib.metro-u.ac.jp/tosyokan/riyou-tomin.htm
http://www.lib.metro-u.ac.jp/tosyokan/riyou-tomin.htm
http://opac.yokohama-cu.ac.jp/lib/shimin/shiminuser.htm
http://opac.yokohama-cu.ac.jp/lib/shimin/shiminuser.htm
http://opac.yokohama-cu.ac.jp/lib/shimin/shiminuser.htm
http://libsv.dl.itc.u-tokyo.ac.jp/ask/index.jsp
http://libsv.dl.itc.u-tokyo.ac.jp/ask/index.jsp
http://libsv.dl.itc.u-tokyo.ac.jp/ask/index.jsp
http://www.lib.u-tokyo.ac.jp/sogoto/gakugaisha.html
http://www.lib.u-tokyo.ac.jp/sogoto/gakugaisha.html
http://www.lib.u-tokyo.ac.jp/sogoto/gakugaisha.html
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公共図書館を利用する！

• 大学ほど充実はしていないが、最近はDBを導入する公共図書館が
増えてきた。

• “使える”公共図書館は？

⇒・東京都立中央図書館

・国立国会図書館

・大阪市立中央図書館 ．．．など
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東京都立図書館：
【対象】調査研究を行うことを目的として図書情報センターの利用を希望される、都内在住、在勤の１８歳以
上の方
【利用方法・手続き】「都民利用カード」発行、登録料300円。有効期間は１年間。
【利用可能サービス】閲覧・複写・貸出、参考調査のほか、有料DBも利用可能。
【利用可能DB】：聞蔵Ⅱビジュアル（朝日新聞） 、ヨミダス文書館（読売新聞）、毎日Newsパック（毎日新聞）、
マガジンプラス（雑誌検索）、日経テレコン21 （日経4紙、企業情報、人事情報、ＰＯＳ情報等）、官報情報検
索サービス、LexisNexis JP（法令、判例検索）、法情報総合データベース、CiNii NII 論文情報ナビゲータ、
医中誌Web 医療分野の論文検索、理科年表WEB、J-DreamⅡなど
http://www.library.metro.tokyo.jp/15/15130.html

国立国会図書館：
【対象】満18歳以上の方
【利用方法・手続き】来館利用のほか、複写、レファレンスは電話やネット経由で利用可能。
【利用可能サービス】閲覧・複写、参考調査のほか、有料DBも利用可能。
【利用可能DB】：ProQuest Newsstand Complete（ProQuest社が提供する世界各国の新聞記事データベース）、
Science Direct（Elsevier Science社が提供する科学論文コレクション）ほか、新聞系各種（聞蔵II、毎日News

パック、ヨミダス文書館）、ジャパンナレッジ、JDream II（科学技術文献データベース）、D1-Law（法情報総合
データベース）など幅広いデータベースが利用可。
http://www.ndl.go.jp/jp/service/kansai/collection/electronic_1.html#sogo

大阪市立図書館：
【対象】制限なし
【利用方法・手続き】初回のみ登録必要「図書館カード」発行
【利用可能サービス】閲覧・複写、貸出、参考調査のほか、有料DBも利用可能。
【利用可能DB】：「聞蔵Ⅱビジュアル」「日経テレコン21」「ヨミダス文書館」「判例体系」「医中誌Web」「ジャパ
ンナレッジ」など公共図書館としては異例なほどDB導入に積極的。
http://www.oml.city.osaka.jp/topics/shoyodb.html

参考

http://www.library.metro.tokyo.jp/15/15130.html
http://www.ndl.go.jp/jp/service/kansai/collection/electronic_1.html
http://www.oml.city.osaka.jp/topics/shoyodb.html
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検索上手への近道 ①

■有用なDBがたくさんあるのはわかったが、多すぎてどう使いこなせばい
いのかわかりません。まずは何をどう調べると効率的なのでしょうか？

↓

「わからんことがあれば、恥ずかしがらずにまず百科事典を引け」

「なぜ百科事典なのか。それは百科

事典があらゆる領域を包含し、これ

から調査する主題の定説・通説を記

述しているからだ。考えてみれば簡単

なことだが、斯界（しかい）の権威に

よる凝縮された解説は、知識を得る

際の確実な早道であることはいう

までもない」

『図書館に訊け』（筑摩書房） 井上真琴著
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検索上手への近道 ②

妹尾 堅一郎 東京大学特任教授 先端科学技術研究センター
『考える力をつけるための「読む」技術』（ダイヤモンド社）著者

「（最近の若いビジネスパーソンは）企画や仕事について、基本的な
調査ができない。言い換えるなら、関連分野の基礎となる知識をどう
やって得たらいいかわからないという人が、かなりいるのです。
もっとも、この手の人を指導するのは簡単です。百科事典を調べさ
せるのです。ところが、そう説明すると、たいてい参加者たちは「な
ぜ？」といわんばかりの顔つきになります。なかには「もっと新しい知
識を得ないと仕事になりません」と言ってくるビジネスマンすらいます。
もちろん、最新の情報を得るため、専門書を調べたり市場で情報収
集することは大切です。ただ、専門書や最新の報告書は、各分野の
定説や通説の理解を前提に書いてあります。その分野について何
の知識もない人間が、いきなり読んで理解できる代物ではないので
す。市場調査についても同じです。業界の通説を知らないで、有効
な情報収集などできるはずがありません」 （JK  Voiceより抜粋）

http://www.japanknowledge.com/guest/login/people/ppl200212.html

http://www.japanknowledge.com/guest/login/people/ppl200212.html
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百科事典を使った調べものの実例

国会図書館の「レファレンス協同データベース」

：全国の図書館から集められた、参考調査（レファレンス）の内容を記したもの。
具体的な調査内容が閲覧できる。

国立国会図書館の例

Q 住宅用分電盤の市場動向を調べたい。

A 1.住宅用分電盤とは
まず住宅用に限定しない分電盤についてですが、分電盤とは分岐過電流遮断器を基板に集合して
取り付けたものを指します（当館契約のデータベースJapanKnowledge収録の「日本大百科全書」よ
り）。分岐過電流遮断器とは幹線と分岐回路との分岐点から負荷側に取り付けられる過電流の遮断
能力を持つ開閉器であり、端的に言えば分電盤は電気を安全に使うための機器です。分電盤につ
いては日本配電制御システム工業会が規格を設けていますが、特に住宅用分電盤については日本
配線器具工業会が自主規格を定めています。この規格には高性能規格と高機能規格という2種類
があり、いずれかの規格に適合していれば、メーカーは日本配線器具工業会が発行する規格適合
認定シールを貼ることができます。なお、住宅用分電盤の詳細については日本配線器具工業会住
宅盤専門委員会HP (http://www.jewa-hp.jp/homepanel.html)で簡潔にまとめられています。

http://crd.ndl.go.jp/GENERAL/servlet/detail.reference?id=1000040591

http://crd.ndl.go.jp/GENERAL/servlet/detail.reference?id=1000040591
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Q1 本日はやんごとない用事がありまして、お先に失礼いたします。

Q2 雨が小止（こや）みになったので、多尐濡れるのは覚悟して、地下鉄の入り口め
ざして駆け出した。

Q3 私どもでは役不足で、御社の仕事は任せられないとおっしゃるのですか？

Q4 電話では、相手の表情がわからず、真心のこもらない慇懃（いんぎん）な受け答
えをして、不愉快な思いをさせてしまう。

Q5 「あなただけに教える特別な情報なんですよ」などと、口先三寸で金をだまし取
られてしまう。

Q7 彼は、その界隈で悪いうわさの絶えない、折り紙付きの不良だ。

Q8 今度の企画を成功させて、汚名挽回（ばんかい）と行こう。

Q9 ぽかぽかとした小春日和の中、春の野山を散策しようと、家族で出かけました。

日本語常識テスト 間違いはどこ？
（web日本語 クイズ日本語ウンチク審議会 http://www.web-nihongo.com/quiz/kokugo_01.htmlより）

おまけ
の常識クイズ

http://www.web-nihongo.com/quiz/kokugo_01.html
http://www.web-nihongo.com/quiz/kokugo_01.html
http://www.web-nihongo.com/quiz/kokugo_01.html
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Q1 「やんごとない」の使い方が間違っています。 「やんごとない（止ん事無い）」は、「止む事無し」が一語化したもので、家柄
や身分がひじょうに高い、高貴であるという意味で、「やんごとない生まれ」のように用います。ここでは「よんどころない」「やむ
をえない」などとするのが適当でしょう。「よんどころない（拠所無い・拠無い）」は、そうするよりしかたがないという意味です。

Q2 「小止み」の使い方が間違っています。 例文では、まだ尐し雨が降っている状態を言い表していますが、「小止み」は、雨

や雪などがしばらくの間降りやんだ状態を言い、「雪が小止みなく降る」のように用います。ここでは、「小降りになったので」とで
もすべきでしょう。

Q3 「役不足」の使い方が間違っています。 「役不足」は、もともと、俳優などが割り当てられた役に不満を抱くことで、それが転
じて、力量に比べ、役目が不相応に軽いことの意味で使われるようになりました。例文は、役目が低すぎることに不満を感じて
いるのではなく、自分の力量を見くびられたことが不服なわけですから、「力不足」「力量不足」などを使って言い表します。

Q4 「慇懃」の使い方が間違っています。 「慇懃」は、真心がこもっていて、礼儀正しいことの意味で、「慇懃なあいさつ」のよう
に使います。ここでは「慇懃」を除くか、「慇懃無礼な」とでもすべきでしょう。

Q5 「口先三寸」が間違いです。 正しくは「舌先三寸」で、口先だけでうまく相手をあしらうことの意味になります。例文は、「口
先」にも「舌先」同様、本心でない上辺だけの言葉という意味があり、「口先で人を言いくるめる」のように用いるため、勘違いし
たものでしょう。

Q6 「折り紙付き」の使い方が間違っています。 「折り紙付き」は、本来、鑑定保証書がついていることで、転じて、そのものの
価値・資格などに定評のあること、保証ができることの意味で用います。例文では、「不良」を強調するために使っていますが、
通常このような使い方はできません。「札付きの」などが適当です。

Q7 「汚名挽回」が間違いです。 正しくは「汚名返上」または「名誉挽回」とすべきところです。「挽回」は、失ったものを取り戻し
て、もとの状態にすることの意味で用いるため、「汚名」を挽回しても、名誉は得られません。

Q8 「小春日和」の使い方が間違っています。 「小春」は、初冬の、穏やかで暖かい春に似た日和が続くころのことで、「小春日
和」は、初冬のいかにも小春らしい穏やかで暖かい日和という意味になります。例文のように、春の季節には使えません。

日本語常識テスト 間違いはどこ？ 答え


